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RESOLUCAO N° 004/2025

“DISPOE SOBRE A CRIAGCAO, A ESTRUTURA E O FUNCIONAMENTO
DA OUVIDORIA PARLAMENTAR DA CAMARA MUNICIPAL DE
COROMANDEL/MG, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

A Céamara Municipal de Coromandel-MG, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes legais, APROVA e a Mesa Diretora PROMULGA a seguinte
Resolugao:

Art.1° Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de
Coromandel/MG, na forma desta Resoluco, com o objetivo de contribuir para elevar,
continuamente, os padres de transparéncia, presteza e seguranca das atividades
desenvolvidas na Institui¢éo e o fortalecimento da cidadania.

Paragrafo unico: A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Coromandel - MG funcionara vinculada a Presidéncia desta Casa.

Art.2° A Ouvidoria Parlamentar é um érgéo de interlocugédo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer
outras manifestacées, desde que relacionados a Camara Municipal de
Coromandel/MG.

Art.3° Sao atribuigées da Ouvidoria Parlamentar:

| - Promover a participagdo do cidad&o, junto a Camara Municipal, em
cooperagao com outros 6rgéos da administragdo voltados a defesa do usuario:

ll- Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestagbes, perante a Camara Municipal; e,

Il - Promover a adogdo de mediagédo e conciliagdo entre o cidadao e a
Cémara Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros 6érgaos
competentes.

Art.4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicoes
institucionais:

I - Receber e analisar as manifestacdes de cidaddo que Ihe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) Sugestoes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informacéo ou
dendncia atinentes as atividades legisiativa € administrativa da Camara Municipal,
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_ b) violacdo ou qualquer forma de discriminagéo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
Il - Disponibilizar as informagdes de interesse publico;

_ Il - Divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - Identificar problemas no atendimento ao usuario:

V - Processar os pedidos de acesso a informacgao de que trata A Lei Federal
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogagdes consideradas necessarias;

VII - Atuar na preservacao e solugédo de conflitos envolvendo usuarios dos
Servigos;

VIII - Promover o intercambio de informagdes e manifestacées com outras
Ouvidorias;

IX - Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor;

X - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Xl - Informar o cidadéo ou entidade sobre a qual 6rgéo devera se dirigir,
quando as manifestagéo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa:

Xll - Facilitar o amplo acesso do usudario aos servidores da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadédos sobre os meios de
formalizagéo das manifestagcdes a serem encaminhadas 3 Ouvidoria;

XIII - Auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagoes,
as ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - Acompanhar as manifestacdes encaminhadas por organismos da
sociedade civil a Camara Municipal; e

XV - Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a
Camara Municipal as mudancgas por ela aspiradas.

§1° A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Gnica vez, por
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igual periodo.

_ §2° Apods a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfagéo do servico, conforme o anexo | da presente Resolugéo.

§3° Toda inciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos
orgaos de comunicagdo da Camara Municipal.

§4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - Elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos
previstos no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as
respectivas atualizagées; e

Il - Realizar a avaliagdo continuada dos servicos publicos da Camara
Municipal, com divulgagao dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a
Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispéem os arts. 23 e 24 da Lei

Federal n° 13.460, de 2017.

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por servidor efetivo
designado para o cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a
coordenagdo de um Ouvidor-Geral, que sera indicado pelo Presidente da Camara
Municipal, dentre os vereadores da Casa, com o mandato de 02 (dois) anos, sendo
inadmissivel a recondugo.

§ 1° O Presidente da Camara devera indicar um vereador como Ouvidor
Substituto, que assumira as fungées do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e
auséncias.

§ 2° O servidor efetivo designado na forma do caput deste artigo ficara
responsavel pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informagées ao Cidadao e
atendara as demais atribuigbes indicadas pelo Ouvidor- Geral, relacionadas ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 6° Nao podera ser escolhido para exercer as atividades junto a
Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos dltimos cinco anos:

I - Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas
do Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - Punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por
deciséo da qual ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

ill - Condenado em processo criminal:
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a)por crime contra o patrimonio;
b) por crime contra a Administragéo Publica:
C) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional: e
d) por pratica de ato de improbidade administrativa.
. Paragrafo unico: O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra
SI, a aplicabilidade de qualquer das penalidades previstas este artigo, ficara
automaticamente destituido da funcao.

Art.7° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcgdes, podera:

| - Requisitar informacées ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal;

Il - Solicitar a qualquer 6rgéo informacées e copias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicées regimentais, através da
Presidéncia da Camara Municipal.

§1° Os orgaos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisicées e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este
que podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo de complexidade do assunto.

§2° O nao cumprimento do prazo previsto no §1° devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 8° Séo atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

I - Exercer suas fungées com independéncia e autonomia, visando garantir
o direito da manifestagéo dos cidadaos;

Il - Recomendar a corregzo de procedimentos administrativos;

lIl — Sugerir, quando cabivel, a adogao de providéncias ou apuracédo de
atos considerados irregulares ou ilegais:

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos
da Ouvidoria;

VI - Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos
as autoridades competentes:

VIl - Solicitar informacées quanto ao andamento de procedimentos
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iniciados por agéo da Ouvidoria;

VIl - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacao dos servicos da Ouvidoria;

IX - Elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades
de capacitagédo e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - Propor ao Presidente da Cémara Municipal a celebragéo de convénios
Ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria; e

XIl - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragao de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo tnico: Todos os dados colhidos deverio ser mantidos em sigilo,
pelo Ouvidor, inclusive apos do exercicio da sua funcao.

Art.9° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadso a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagéo:

| - Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara
Municipal, na internet, contendo formulario especifico para o registro de
manifestacoes;

Il - Telefone tarifado;
lll - Servigo de atendimento pessoal; e

IV - Recebimento de manifestacdo, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

§1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificagdo do requerente.

§2° A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestacéo.

§3° Séo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentacéo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§4° A manifestagédo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§5° No caso de manifestacao por meio eletrénico, previsto no §4°, respeitada
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a legislagdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria
Parlamentar, requerer meio de certificagéo da identidade do usuario.

§6° Sera permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as

informagées recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para
o atendimento presencial.

§7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de

protocolo a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo de
resposta.

§8° E assegurado ao cidadao a complementacéo das informagées, caso, ao
seu juizo, sejam insuficientes.

§9° A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dentncias, solicitagées, reclamacées e sugestdes,
sendo elaborado relatério de gestao, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento & Presidéncia e respectiva divulgagéo, até o dia 15 de janeiro do
ano subsequente.

Art.10 A Ouvidoria Parlamentar receber4 e registrara as manifestagées que
pela descri¢éo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico: Caso nao haja indicios de procedéncia do fato
denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que
sera disponibilizado, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto
ao site da Camara Municipal.

Art.11 A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a
Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art12 A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execucao das medidas previstas na presente Resolugado, por meio de resolugao de
mesa.

Art.13 Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucdo, serao observados:

I - A Lei Federal n° 12.527, de 18 de Novembro de 2011;

Il - A Lei Federal n° 13.460, de 26 de Junho de 2017; e,

lll - Regimento Interno da Camara Municipal de Coromandel - MG.

Art. 14 As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrdo a conta
da dotagéo orcamentaria prépria.
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Art. 15 Revoga-se as Resolugées n° 001/2019 e 005/2019 e demais
disposi¢ées em contrario.

Art. 16 Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo

Cémara Municipal de Coromandel, 10 de Junho de 2025.

Douglas Pereira Castro
VEREADOR - NOVO

Presidente da Camara Municipal

i

Denise Alves Vieira Franciene Raquel Pereira Paiva
VEREADORA - PRD VEREADORA - PP
Vice-Presidente da Camara Secretaria da Camara
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ANEXO | - PESQUISA DE SATISFACAQ

A respeito de sua manifestagéo registrada na Ouvidoria Parlamentar da Camara
Municipal de Coromandel/MG:

1) A Sua Demanda foi atendida?
( ) Sim ( ) Nao () Parcialmente atendida
2) Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta ouvidoria?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Regular

( ) Insatisfeito

() Muito insatisfeito

3) O que o(a) levou a classificar dessa maneira?
( ) Qualidade da resposta
() Prazo

( ) Qualidade do sistema de comunicagéo



